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INTRODUCCION

Los lamentables sucesos ocurridos en septiembre de 1985 Y 2017 en nuestro pais,
evidenciaron la falta de conocimiento sobre las medidas que deben tomarse para
salvaguardar la vida; esta situacidbn demostr6 la impostergable necesidad de
implementar y perfeccionar las acciones en materia de Proteccion Civil, por parte de
las autoridades como de la sociedad, a fin de adoptar una actitud decidida para
adquirir una preparacion que permita actuar principalmente en forma preventiva y
posteriormente reactiva, ante una situacion de emergencia.

El Sistema Nacional de Proteccién Civil se integra con las normas, instancias,
instrumentos, politicas, servicios y acciones previstos en la Ley General de
Proteccion Civil, tendientes a cumplir el objetivo primordial de proteger a las
personas y a la sociedad ante la eventualidad de un desastre, provocado por
agentes naturales o humanos, a través de acciones que reduzcan o eliminen la
pérdida de vidas, en este contexto, el Programa Interno de Proteccién Civil
(PIPC), al instrumento de planeacion y operacion, circunscrito al @mbito de una
dependencia, entidad, institucidon u organismo del sector publico, privado o social,
gue se compone por el plan operativo para la Unidad Interna de Proteccién Civil, el
plan para la continuidad de operaciones y el plan de contingencias, y tiene como
propdsito mitigar los riesgos previamente identificados y definir acciones preventivas
y de respuesta para estar en condiciones de atender la eventualidad de alguna
emergencia o desastre.

La Secretaria de Educacién Publica, como miembro integrante de dicho Sistema
Nacional de Proteccion Civil y del Consejo Nacional de Proteccion Civil, establece
en su Reglamento Interior que cada una de las Unidades Académicas y
Administrativas, asi como sus oOrganos desconcentrados debera contar con
unPrograma Interno de Proteccién Civil.

El Instituto Politécnico Nacional como institucion educativa del estado y la mas
importante en la educacién tecnolégica en México, tiene la obligacion de implementar
y desarrollar, en las Unidades Administrativas, Académicas, de investigacion vy
Difusién de la Ciencia del Instituto, estrategias y lineas de accion contemplados en
el Programa Interno de Proteccién Civil Institucional, para que con apego a la
Ley General de Protecciéon Civil, dar cumplimiento a la normatividad vigente de los
tres niveles de gobierno, Ley Organica del IPN y el Acuerdo por el que se Establecen
las Normas que Regulan al Programa Institucional de Proteccion Civil al Interior de
las Unidades Académicas y Administrativas del Instituto.




1 OBJETIVOS

Elaboracion e implementacion el Programa Interno de Proteccion Civil del
edificio del “Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud Unidad Santo
Tomas”.

Constituir y operar la Unidad Interna de Proteccion Civil del inmueble.
Establecer procedimientos de emergencia “protocolos de actuacion” ante
cualquier fendmeno perturbador y el Plan de Continuidad de Operaciones.
Establecer acciones de prevencion, auxilio y recuperacion, destinadas a
salvaguardar la integridad fisica de la Comunidad Politécnica del inmueble y
poblacién flotante, asi como proteger a las instalaciones, bienes e informacion
vital, patrimonio del Instituto, ante una emergencia,

Desarrollar la cultura de la Proteccion Civil principalmente en el rubro de la
prevencion, en la comunidad politécnica.

MARCO JURIDICO

MARCO JURIDICO GENERAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Federal del trabajo.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos

Ley Organica de la Administracion Publica Federal

Ley General de Proteccién Civil

Ley del Sistema de Proteccién Civil del Distrito Federal

Manual de Organizacién y Operacién del Sistema Nacional de Proteccién Civil

Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Publica

Programa Nacional de Proteccion Civil para Unidades Administrativas de la SEP.
Normas Oficiales Mexicanas

Ley Organica del Instituto Politécnico Nacional

Norma que regula al Programa Institucional de Proteccion Civil al Interior de las
Unidades

Académicas y Administrativas del Instituto Politécnico Nacional.

MARCO JURIDICO ESPECIFICO

Ley Organicade la Administracion Publica. - Articulo 26; Articulo 27,
FraccionXXVII.

Ley General de Poblacion. - Articulo Tercero Fraccion XIll.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos. - Articulo
108Parrafo Primero.

Decreto por el que se aprueban las Bases para el Establecimiento del
Sistema Nacional de Proteccion Civil y del Programa de Proteccion Civil
gue las mismas contienen.

Diario Oficial de la Federacion. - 6 de mayo de 1986.




Decreto por el que se crea el Consejo Nacional de Proteccion Civil, como
organo consultivo de coordinacion de acciones y de participacion social en la
planeacion de la proteccion civil. - Diario Oficial de la Federacion. - 11 de mayo
de 1990.

Decreto por el que se crea el Centro Nacional de Prevencion de Desastres.
-Diario Oficial de la Federacion. - 20 de septiembre de 1990.

Ley General De Proteccion Civil 6 de junio De 2012 Capitulo I, Disposiciones
Generales, Articulo 2. XI.

Capitulo VI, de Los Programas de Proteccion Civil, Articulo 39 Y 40 Capitulo
XVI. de Los Particulares, Articulo 78.

Folleto: abril 2009

Programa Interno de Proteccién Civil

Plan Operativo Para la Implementacion de las Unidades Internas de
Proteccion Civil SEGOB.

Folleto: Julio 2009

Guia Practica de Simulacros de Evacuacion en Inmuebles

Lineamientos Para la Implementacion de Programas Internos de
Proteccién Civil,

Febrero 12 Del 2011

Programa Nacional de Proteccion Civil y Emergencia Escolar Oficialia
Mayor Direccion de Seguridad y Proteccion Civil, 2003 de la SEP.

Programa Nacional de Proteccion Civil para Unidades Administrativas de
Educacion Publica

Oficialia Mayor Direccion de Seguridad y Proteccion Civil, 2003 de la SEP.

Ley del Sistema De Proteccion Civil Del Distrito Federal Titulo Primero
Disposiciones Preliminares, XIIV.

Seccibn |, De La Programacion de Proteccién Civil

C) De Los Programas Internos De Proteccion Civil, Articulo 86, 87, 88, 89 y 90
Titulo Sexto de Las Sanciones y Recursos, Capitulo I, De Las Sanciones
Articulo 185y 188.

Norma que regula al Programa Institucional de Proteccion Civil al Interior
de las Unidades

Académicas y Administrativas del Instituto Politécnico Nacional.

Articulo. 6, 7, 11, 12,16 y 22 transitorio.




DATOS DEL INMUEBLE.

DOMICILIO
Av de los Maestros S/N casi esq. Calz. de los Gallos, Col. Casco de Santo Tomas,
CP. 11340, Delegacion Miguel Hidalgo CDMX.

DESCRIPCION DEL INMUEBLE

Este inmueble alberga La Escuela de Nivel Superior “Centro Interdisciplinario de
Ciencias de la Salud” en donde se tienen 3 licenciaturas (Odontologia, Optometria
y Psicologia

Con una antigiiedad de 40 afios aproximadamente,

Edificio A
Cuenta con 3 niveles y este edificio tiene 15 salones

Edificio D
Cuenta con 3 niveles y tiene 13 salones y dos laboratorios de optometria

Edificio de Gobierno

* Primer Nivel. Departamentos de Gestion Escolar, Recursos Financieros,
la coordinacion de Enlace y Gestién Técnica y la Unidad de Informatica

* Segundo Nivel. Departamento de Psicologia, orientacion juvenil,
Subdireccién Académica, Tutorias, Evaluacion y Seguimiento Académico,
Seccion de Posgrado e Investigacion, UPIS

» Tercer Nivel. Departamento de Odontologia, Subdireccion Administrativa,
Capital Humano, Sindicatos.

Edificio de Posgrado
Cuenta con 3 niveles y tiene 9 salones y dos laboratorios.

Biblioteca Un Nivel.
Clinica de Psicologia
Clinica de Odontologia

Clinica de Optometria Cuenta con dos niveles.
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MEDIDAS DE SEGURIDAD

MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL INMUEBLE

1. Conocer todos los procedimientos de emergencia a la que est4 expuesto el
inmueble.

2. No obstruir los pasillos y areas de circulacion, identifica las rutas de
evacuacion.

3. Todo el personal del instituto dentro del inmueble en todo momento, debera
portar su identificacion oficial del IPN visible.

4. Toda persona ajena al instituto que acceda al inmueble, deberé registrarse
en el sitio de vigilancia, presentando una identificacion oficial, registrando su
entrada y salida respectivamente.

5. Toda correspondencia o paguete solo se recibira si tiene remitente postal y
previo a entrar al destinatario se revisara y registrara en el sitio de vigilancia.

6. Todo el personal vigilar4 que todo equipo eléctrico y/o electronico dentro del
inmueble que no se use, debera apagarse y si es posible desconectarse.

7. No sobrecargues la linea eléctrica, no satures los contactos mdltiples, si es
necesario solicita a servicios generales aumentar los contactos que sean
necesarios.

8. Al término de las labores todo el personal tiene la obligacion de asegurarse
gue su equipo de computo deberéa estar apagado.

9. Toda persona que utilice un equipo calentador de agua llamese cafetera,
calentador de agua, u hornilla de todo tipo, se apagara después de usarlo.

10. Si usted recibe algun paquete objeto extrafio, no lo toque, no lo mueva o jale,
de aviso de inmediato.

11.Todo el personal tiene la obligacién tener en orden su area de trabajo y revisar
gue no haya ningln objeto extrafio; en su defecto se reportara a su jefe
superior directo o en su defecto a cualquier miembro de la Unidad interna de
Proteccién Civil.

12.Procura tener en tu escritorio una lampara de pilas, en caso de la interrupcion
eléctrica para no caminar sin luz.




13.Todo el personal procurara consumir agua purificada, embotellada y si
consume alimentos que sean higiénicamente preparados.

14.Verificar que los extintores ubicados en el area de trabajo estén en buenas
condiciones.

15.Estar pendientes de cualquier situacion atipica que se presente en el
inmueble y reportarlo a su jefe inmediato y a los miembros de la Unidad
Interna de Proteccion Civil.

PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS DE ACTUACION EN CASO DE
EMERGENCIA

PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA PARA SISMO

1. Cualquier persona o brigadista en caso de percibir el movimiento sismico, dara
la voz de alarmay los miembros de la UIPC, activara el sistema de alertamiento
por medio de silbato; (codigo: 5 silbatazo largos con 5 silencios cortos).

2. Todo el personal de los diferentes niveles y oficinas, realizara la accion de
repliegue en las zonas previamente establecidas (zonas de menos riesgo) y
ensayadas en los simulacros.

3. Todos los integrantes de la Unidad Interna de Proteccion Civil si es posible,
se colocaran sus implementos de identificacién y se colocaran en sus lugares
estratégicos previamente establecidos, tomando a cargo la coordinacion y
ejecucion de la emergencia de acuerdo a lo establecido en los simulacros
realizados.

4. Los brigadistas jefes de piso daran las instrucciones a todo el personal de
conservar la calma y quedarse en su punto de menos riesgo y cubrir la cabeza
con ambas manos hasta que termine el movimiento telurico.

5. Altermino del movimiento sismico, el brigadista jefe de piso, revisara las rutas
de evacuacion y escaleras para identificar si existen dafios en su estructura y
esperara instrucciones de su Responsable del Edificio o del Coordinador
Operativo, si es necesario evacuar el edificio.




10.

11.

12.

13.

14.

La evacuacion del inmueble, se realizara utilizando las rutas de evacuacion
previamente establecidas y ensayadas en los simulacros.

Los brigadistas Jefes de Piso de los diferentes niveles y oficinas, coordinaran
la accién de evacuacion del personal, dando las instrucciones de NO GRITAR,
NO CORRER y NO EMPUJAR, procurando conservar la calma.

Los brigadistas Jefes de Piso, no permitirdn que el panico se apodere de las
personas, tranquilizando a quienes se encuentran a su alrededor.

Los brigadistas Jefes de Piso, revisaran sus areas de responsabilidad, para
evitar que el personal se quede en su sitio de trabajo y, si ho es posible por
alguna circunstancia, ubicarlos en zonas de menos riesgo previamente
establecida y sefializada.

En el caso de las personas con alguna discapacidad, se ubicaran en zona de
menos riesgo y seran los ultimos en evacuar el edificio.

Todo el personal, utilizando las rutas de evacuacién previamente establecidas,
se dirigird al Punto de Reunidn previamente establecido

El responsable del edificio o coordinador operativo, instalara de inmediato
el PUESTO DE MANDO, que estara previamente localizado, se integrara en
dicho sitio para la toma de decisiones, activara su sistema de comunicacion de
emergencia, si es necesario se solicitara el apoyo de los grupos de emergencia
externos, el responsable del puesto de mando siempre llevard consigo los
teléfonos de emergencia e informara al Departamento de Proteccion Civil del
IPN.

El responsable del edificio o coordinador operativo, instalara de acuerdo a
la emergencia la ubicacion estratégica del puesto de “Primeros Auxilios”, en
caso se solicitar el apoyo de grupos especializados externos.

Al llegar al Punto de Reunién los brigadistas Jefes de Piso, realizaran el
conteo del personal que se encontraba en su piso respectivo e informara al
puesto de mando, en caso de que falte alguna persona, el responsable del
edificio o coordinador operativo, activara la brigada de Busqueda y
Rescate.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

La BRIGADA MULTIFUNCIONAL se subdividira en las diferentes comisiones
teniendo un responsable por actividad que se denominara JEFE DE GRUPO:
» Brigadistas de Prevencion y Combate de Incendios
+ Brigadistas de Primeros Auxilios
» Brigadistas de Busqueda y Rescate
+ Brigadistas de Evaluacion de Dafios

El responsable del edificio, el coordinador operativo y el jefe de grupo
determinara de acuerdo a la emergencia, a la evaluacion del peligro y el estado
del inmueble la activacion de las diferentes Brigadas con que cuenta la brigada
multifuncional.

El personal de seguridad estara a cargo de franquear el acceso al inmueble,
con la finalidad de evitar la entrada de las personas no autorizadas.

El personal de seguridad estara a cargo del orden del Punto de Reunién y
apoyard las acciones de la Unidad Interna de Proteccién Civil.

El responsable del puesto de mando, sera el Unico que podré informar de los
acontecimientos a las autoridades y a los grupos de emergencia y de apoyo
internos o externos que se presenten.

En su caso, el coordinador operativo y el jefe de grupo de busqueday
rescate sin poner en riesgo su integridad, iniciaran un recorrido dentro del
inmueble para identificar y evaluar dafios del inmueble y realizar alguna accion
complementaria.

Si el fendbmeno perturbador rebasa el control de la Unidad Interna, ésta
otorgard el Puesto de Mando, a los grupos de emergencia o de apoyo interno
0 externo.

En su caso, cuando el grupo o autoridad de apoyo externo de por terminado el
evento, dara instruccion a la Unidad Interna de Proteccion Civil del edificio de
la Direccién general y retornara la responsabilidad del Puesto de Mando.

Terminada la Emergencia el Puesto de Mando, informara a toda la poblacion
de los acontecimientos sucedidos y dara instrucciones de lo procedente.

Cuando el fendmeno perturbador sobrepase una magnitud de 6.5 se evacuara
el inmueble, esperando que se inspeccién el inmueble.




PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA PARA INCENDIO

1. Cualquier persona o brigadista en caso de incendio (fuego, calor o humo),
dara la voz de alarma.

2. Cualquier persona o brigadista Si el incendio es pequefio (Conato de
Incendio), trate de apagarlo con el extintor mas cercano, si es que se encuentra
capacitado para hacerlo.

3. En caso de que el fuego obstruya las salidas, aléjese lo mas posible de las
llamas, procurando bloguear totalmente la entrada de humo, tapando rendijas
y llame la atencién de su presencia para ser auxiliado.

4. Los miembros de la UIPC, activara el sistema de alertamiento por medio de
silbato Cédigo: silbatazos cortos constantes, hasta evacuar el inmueble.

5. Si es posible corte los suministros de energia.

6. Todo el personal de los diferentes niveles y oficinas, realizara la accion
evacuar el inmueble utlizando las rutas de evacuacion previamente
establecidas y ensayadas en los simulacros, y si es posible se cubriran la nariz
y boca con algun trapo para no aspirar los gases emanados por la combustion,
dirigiéndose al Punto de Reunién

7. Todos los integrantes de la Unidad Interna de Proteccion Civil si es posible,
se colocaran sus implementos de identificacién y se colocaran en sus lugares
estratégicos previamente establecidos, tomando a cargo la coordinacion y
ejecucion de la emergencia de acuerdo a lo establecido en los simulacros
realizados y si es posible se cubriran la nariz y boca con algin trapo para no
aspirar los gases emanados por la combustién.

8. Los brigadistas Jefes de Piso de los diferentes niveles y oficinas, coordinaran
la accion de evacuacion del personal, dando las instrucciones de NO GRITAR,
NO CORRER y NO EMPUJAR, procurando conservar la calmay si es posible
se cubriran la nariz y boca con algun trapo para no aspirar los gases emanados
por la combustién.

9. Enelcasode las personas con alguna discapacidad, también se evacuaran
tratando de obstruir lo menos posible las rutas de evacuacion y salidas de
emergencia previamente establecidas.
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Cualquier persona o brigadista si existen gases y humo, se desplazaran
hasta salir del inmueble “a gatas” y de ser posible tapese nariz y boca con un
trapo humedo.

Los JEFES DE PISO, no permitiran que el panico se apodere de las personas,
tranquilizando a quienes se encuentran a su alrededor, si se incendia la ropa
de alguna persona de la instruccion de que no corra, que se tire al piso y ruede
lentamente, de ser necesario tapelo con una prenda de vestir o manta para
sofocar el fuego.

El responsable del edificio o coordinador operativo, instalara de inmediato
el PUESTO DE MANDO, se integrara en dicho sitio para la toma de decisiones,
activara su sistema de comunicacion de emergencia, Si es necesario se
solicitara el apoyo de los grupos de emergencia externos, el responsable del
puesto de mando siempre llevara consigo los teléfonos de emergencia e
informara al Departamento de Proteccién Civil del IPN.

El responsable del edificio o coordinador operativo, instalara de acuerdo a
la emergencia la ubicacién estratégica del puesto de “Primeros Auxilios”, en
caso se solicitar el apoyo de grupos especializados externos.

De acuerdo a la emergencia el responsable del edificio o coordinador
operativo, podra modificar la posicion del Puesto de Mando, Puesto de
Primeros Auxilios y Punto de Reunion, considerando la direccién del viento,
para evitar que los gases emanados por la combustién invadan dichos sitios.

Al llegar al Punto de Reunién los brigadistas Jefes de Piso, realizaran el
conteo del personal que se encontraba en su piso respectivo e informara al
puesto de mando, en caso de que falte alguna persona, el responsable del
edificio o coordinador operativo, activara la brigada de Busqueday Rescate

La BRIGADA MULTIFUNCIONAL se subdividira en las diferentes comisiones
teniendo un responsable por actividad que se denominara JEFE DE GRUPO:
« Brigadistas de Prevencion y Combate de Incendios
» Brigadistas de Primeros Auxilios
» Brigadistas de Busqueda y Rescate
» Brigadistas de Evaluacion de Dafos

El responsable del edificio, el coordinador operativo y el jefe de grupo
determinara de acuerdo a la emergencia, a la evaluacion del peligro y el estado
del inmueble la activacion de las diferentes Brigadas con que cuenta la brigada
multifuncional.
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Los Brigadistas responsables de Prevencion y Combate de Incendios,
Busqueda y Rescate y Evaluacion de Dafios, con autorizacion del
responsable del edificio, los coordinadores operativos iniciardn un
recorrido dentro del inmueble para realizar alguna accion que se necesite, sin
poner en riesgo su integridad, estas actividades serdn en forma grupal.

El personal de seguridad estara a cargo de franquear (en zona segura) el
acceso al edificio, con la finalidad de evitar la entrada de las personas no
autorizadas.

El personal de seguridad estara a cargo del orden del Punto de Reunién y
apoyara las acciones de la Unidad Interna de Proteccion Civil.

El responsable del puesto de mando, sera el Unico que podré informar de los
acontecimientos a las autoridades y a los grupos de emergencia y de apoyo
internos o externos que se presenten.

Si el fenébmeno perturbador rebasa el control de la Unidad Interna, ésta
otorgara el Puesto de Mando, a los grupos de emergencia o de apoyo interno
0 externo.

En su caso, cuando el grupo o autoridad de apoyo externo de por terminado el
evento, dara instruccion a la Unidad Interna de Proteccidn Civil del edificio de
la Direccion general y retornaré la responsabilidad del Puesto de Mando.

Terminada la Emergencia el Puesto de Mando, informara a toda la poblacion
de los acontecimientos sucedidos y dara instrucciones de lo procedente.




PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA PARA ARTEFACTO
EXPLOSIVO.
POR AMENAZA VIiA TELEFONICA

1. A todo el personal al recibir la amenaza por via telefénica, ya sea por el
conmutador (Red Institucional) y o por cualquier teléfono directo, se llenara el
formato de registro de amenaza de artefacto explosivo

2. Mantenga la calma y trate de recabar la mayor informacién posible de acuerdo
al formato.

3. Exprese duda de la amenaza para tratar de conseguir datos mas concretos; haga
preguntas que indiquen a quien llama de que no cree en su amenaza.

4. Pregunte si el artefacto se encuentra en algun lugar inexistente; esto es, invente
cualquier sitio que no exista en su oficina o en el edificio, con el fin de identificar
si es falsa alarma.

5. Una vez que el sospechoso corte la comunicacion, procure no alarmar al
personal del inmueble, es conveniente seguir la jerarquia, dando aviso a su jefe
inmediato, al jefe de piso y al responsable de la Unidad Interna de Proteccion
Civil (UIPC).

6. El responsable del inmueble o coordinador operativo, informara a los
miembros de la UIPC y activara la brigada de BUSQUEDA Y RESCATE.

7. Elresponsable del edificio o coordinador operativo, instalara de inmediato el
PUESTO DE MANDO, se integrara en dicho sitio para la toma de decisiones,
activara su sistema de comunicacién de emergencia, si es necesario se solicitara
el apoyo de los grupos de emergencia externos, el responsable del puesto de
mando siempre llevara consigo los teléfonos de emergencia e informara al
Departamento de Proteccion Civil del IPN.

8. El responsable del inmueble o coordinador operativo contara con un
directorio que contenga los nameros telefonicos de grupos especializados de:
Fuerza de Tarea de la Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Distrito
Federal, GERI (Grupo Especial de Reaccion e Intervencion) de la PGJDF,
también debe llamar al Departamento de Proteccion Civil de la Secretaria
General, solicitando el apoyo necesario e indicando con detalle el problema.




9. Elresponsable del inmueble o coordinador operativo, activara su sistema de
comunicacion de emergencia (se anexa flujo grama de comunicacion).

10.La BRIGADA DE BUSQUEDA y RESCATE en coordinacion con el CUERPO DE
SEGURIDAD DEL INMUEBLE, iniciaran la revision; en principio en el area
donde posiblemente se encuentre el artefacto y prosiguiendo a las zonas menos
involucradas escaleras, pasillos y areas de oficinas, siendo una revisién
minuciosa de escritorios, archiveros y mobiliario, sin causar panico o alarma
entre el personal, procurando mantener en todo momento la calma, atendiendo
cualquier indicacion acerca de objetos extrafios detectados los cuales hayan sido
reportados o identificados por el personal, este informe se debe hacer de manera
cotidiana, ésta revision es de manera visual procurando no tocar o mover nada.

11.Los brigadistas indicaran a todo el personal que en ningin momento deberan
hacer uso de los teléfonos celulares, radio localizadores o similares se deberan
apagar, tapando con la mano la bocina de dichos equipos.

12.Se recomienda no gritar, no tocar silbatos, ni activar megafonos o similares, por
lo que la sefial de alarma sera casi de manera personal.

13.En caso de localizar algun objeto sospechoso, se identifica y se acordonara el
area y se debera ordenar la evacuacion del personal del inmueble, utilizando las
rutas de evacuacion establecidas previamente.

14.El responsable del inmueble o coordinador operativo, esperara el arribo de
los cuerpos especializados a fin de mostrarles el sitio donde se ubica el artefacto
en cuestion, el cual orientard a los organismos de emergencia sobre el lugar
donde se localiza el artefacto y una vez detectado el objeto sospechoso, si no se
ha precedido a desalojar el inmueble, se debe realizar la evacuacién total,
utilizando las rutas de evacuacion establecidas previamente.

15.Se Llenara de inmediato el formato para la recepciéon de amenaza de artefacto
explosivo que las autoridades competentes le pediran.

16. A partir de este momento, se siguen las indicaciones de los cuerpos de
emergencia, considerando siempre que los Unicos que pueden confirmar de la
presencia o no presencia de un artefacto explosivo en un inmueble son: FUERZA
DE TAREA DE SSP, GERI. DE LA PGJDF. Y SEDENA.

17.Se debera permitir a su llegada al inmueble el libre movimiento de los expertos,
atendiendo sus solicitudes.




18.Los JEFES DE PISO de los diferentes niveles, coordinaran la accion de
evacuacion del personal, dando las instrucciones de NO GRITAR, NO CORRER
y NO EMPUJAR, procurando conservar la calma.

19.Los JEFES DE PISO, no permitiran que el panico se apodere de las personas,
tranquilizando a quienes se encuentran a su alrededor,

20. Al llegar al Punto de Reunién los brigadistas Jefes de Piso, realizaran el conteo
del personal que se encontraba en su piso respectivo e informara al puesto de
mando, en caso de que falte alguna persona, el responsable del edificio o
coordinador operativo, activara la brigada de Busqueda y Rescate.

21.La BRIGADA MULTIFUNCIONAL se subdividird en las diferentes comisiones
teniendo un responsable por actividad que se denominara JEFE DE GRUPO:
« Brigadistas de Prevencion y Combate de Incendios
* Brigadistas de Primeros Auxilios
» Brigadistas de Busqueda y Rescate
» Brigadistas de Evaluaciéon de Dafios

22.Si el caso lo amerita el responsable del PUESTO DE MANDO, toma la decision
de alejar a la poblaciéon lo més posible del inmueble fuera de las zonas de
seguridad para no obstruir el trabajo de las brigadas de auxilio.

23.El personal de seguridad estard a cargo de franquear (en zona segura) el
acceso al edificio, con la finalidad de evitar la entrada de las personas no
autorizadas.

24.El personal de seguridad estard a cargo del orden del Punto de Reunion y
apoyard las acciones de la Unidad Interna de Proteccién Civil.

25.El responsable del puesto de mando, sera el Unico que podra informar de los
acontecimientos a las autoridades y a los grupos de emergencia y de apoyo
internos o externos que se presenten.

26.En su caso, cuando el grupo 6 autoridad de apoyo externo de por terminado el
evento, dara instruccion a la Unidad Interna de Proteccion Civil y retornara la
responsabilidad del PUESTO DE MANDO.

27.Terminada la Emergencia el PUESTO DE MANDO, informaré a toda la
poblaciénde los acontecimientos y dara instrucciones de lo que procede.




AMENAZA POR SERVICIO DE CORREO O POR MENSAJERO.

1. Alrecibir su correo ordinario, identifique una carta 6 paquete sospechoso por su
volumen, peso, procedencia o emita cualquier tipo de sonido, en su caso trate
de identificar rasgos fisicos, datos de la empresa de mensajeria.

2. Procure no alarmar a sus compafieros de oficina, es conveniente seguir la
jerarquia dando aviso a su jefe inmediato, al responsable del inmueble y /o
al coordinador operativo o a un miembro dela UIPC, para que este active el
Plan de emergencia.

3. El responsable del inmueble o coordinador operativo, informara a los
miembros de la UIPC y activara la brigada de la emergencia.

4. Elresponsable del edificio o coordinador operativo, instalard de inmediato el
PUESTO DE MANDO, que estara previamente localizado (Ver plano), se
integrard en dicho sitio para la toma de decisiones, activard su sistema de
comunicacién de emergencia, si es necesario se solicitara el apoyo de los grupos
de emergencia externos, el responsable del puesto de mando siempre llevara
consigo los teléfonos de emergencia e informara al Departamento de Proteccién
Civil del IPN.

5. El responsable del inmueble o coordinador operativo contara con un
directorio que contenga los numeros telefénicos de grupos especializados de:
Fuerza de Tarea de la Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Distrito
Federal, GERI (Grupo Especial de Reaccion e Intervencion) de la PGJDF,
también debe llamar al Departamento de Proteccion Civil de la Secretaria
General, solicitando el apoyo necesario e indicando con detalle el problema.

6. Elresponsable del inmueble o coordinador operativo, activara su sistema de
comunicacién de emergencia (se anexa flujo grama de comunicacion).

7. La brigada de BUSQUEDA Y RESCATE realizara una inspeccion del mismo,
identificando su origen y fecha del sello postal, en su caso llamar telefonicamente
al remitente y verificar el contenido del paquete. Esta revision serd de manera
visual procurando no tocar o mover nada, y se acordonara el area y se debera
ordenar la evacuacion al personal del area involucrada.

8. Elresponsable del edificio o coordinador operativo, instalara de inmediato el
PUESTO DE MANDO, que estara previamente localizado (Ver plano), se
integrard en dicho sitio para la toma de decisiones, activard su sistema de
comunicacion de emergencia, si es necesario se solicitara el apoyo de los grupos
de emergencia externos, el responsable del puesto de mando siempre llevara




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

consigo los teléfonos de emergencia e informara al Departamento de Proteccion
Civil del IPN.

El responsable del inmueble o coordinador operativo contara con un
directorio que contenga los nameros telefonicos de grupos especializados de:
Fuerza de Tarea de la Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Distrito
Federal, GERI (Grupo Especial de Reaccion e Intervencion) de la PGJDF,
también debe llamar al Departamento de Proteccion Civil de la Secretaria
General, solicitando el apoyo necesario e indicando con detalle el problema.

Elresponsable del inmueble o coordinador operativo, activara su sistema de
comunicacién de emergencia (se anexa flujo grama de comunicacion).

La BRIGADA DE BUSQUEDA y RESCATE en coordinacion con el CUERPO DE
SEGURIDAD DEL INMUEBLE, iniciaran la revision; en principio en el area
donde posiblemente se encuentre el artefacto y prosiguiendo a las zonas menos
involucradas escaleras, pasillos y areas de oficinas, siendo una revision
minuciosa de escritorios, archiveros y mobiliario, sin causar panico o alarma
entre el personal, procurando mantener en todo momento la calma, atendiendo
cualquier indicacion acerca de objetos extrafios detectados los cuales hayan sido
reportados o identificados por el personal, este informe se debe hacer de manera
cotidiana, ésta revision es de manera visual procurando no tocar o mover nada.

Los brigadistas indicaran a todo el personal que en ningin momento deberan
hacer uso de los teléfonos celulares, radio localizadores o similares se deberan
apagar, tapando con la mano la bocina de dichos equipos.

se recomienda no gritar, no tocar silbatos, ni activar megafonos o similares, por
lo que la sefal de alarma sera casi de manera personal.

En caso de localizar algun objeto sospechoso, se identifica y se acordonara el
area y se debera ordenar la evacuacion del personal del inmueble, utilizando las
rutas de evacuacion establecidas previamente.

El responsable del inmueble o coordinador operativo, esperara el arribo de
los cuerpos especializados a fin de mostrarles el sitio donde se ubica el artefacto
en cuestion, el cual orientara a los organismos de emergencia sobre el lugar
donde se localiza el artefacto y una vez detectado el objeto sospechoso, si no se
ha precedido a desalojar el inmueble, se debe realizar la evacuacion total,
utilizando las rutas de evacuacion establecidas previamente.

Se Llenara de inmediato el formato para la recepcion de amenaza de artefacto
explosivo que las autoridades competentes le pediran.




17.A partir de este momento, se siguen las indicaciones de los cuerpos de
emergencia, considerando siempre que los Unicos que pueden confirmar de la
presencia o no presencia de un artefacto explosivo en un inmueble son: FUERZA
DE TAREA DE SSP, GERI. DE LA PGJDF. Y SEDENA.

18. Se debera permitir a su llegada al inmueble el libre movimiento de los expertos,
atendiendo sus solicitudes.

19. Los JEFES DE PISO de los diferentes niveles, coordinaran la acciéon de
evacuacion del personal, dando las instrucciones de NO GRITAR, NO CORRER
y NO EMPUJAR, procurando conservar la calma.

20. Los JEFES DE PISO, no permitirdn que el panico se apodere de las personas,
tranquilizando a quienes se encuentran a su alrededor,

21. Al llegar al Punto de Reunion los brigadistas Jefes de Piso, realizaran el
conteo del personal que se encontraba en su piso respectivo e informara al
puesto de mando, en caso de que falte alguna persona, el responsable del
edificio o coordinador operativo, activara la brigada de Busqueda y Rescate.

22. La BRIGADA MULTIFUNCIONAL se subdividird en las diferentes comisiones
teniendo un responsable por actividad que se denominara JEFE DE GRUPO:
Brigadistas de Prevencion y Combate de Incendios
Brigadistas de Primeros Auxilios
Brigadistas de Busqueda y Rescate
Brigadistas de Evaluacién de Dafios

23. Si el caso lo amerita el responsable del PUESTO DE MANDO, toma la decision
de alejar a la poblacién lo mas posible del inmueble fuera de las zonas de
seguridad para no obstruir el trabajo de las brigadas de aukxilio.

24. El personal de seguridad estard a cargo de franquear (en zona segura) el
acceso al edificio, con la finalidad de evitar la entrada de las personas no
autorizadas.

25. El personal de seguridad estara a cargo del orden del Punto de Reunién y
apoyara las acciones de la Unidad Interna de Proteccion Civil.

26. El responsable del puesto de mando, sera el tnico que podréa informar de los
acontecimientos a las autoridades y a los grupos de emergencia y de apoyo
internos o externos que se presenten.




27. En su caso, cuando el grupo 6 autoridad de apoyo externo de por terminado el

evento, dard instruccion a la Unidad Interna de Proteccion Civil y retornara la
responsabilidad del PUESTO DE MANDO.

28. Terminada la Emergencia el PUESTO DE MANDO, informara a toda la

poblacién de los acontecimientos y dara instrucciones de lo que procede.

PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA POR CENIZA VOLCANICA.

1.

Todo el personal, estar pendiente del seméforo volcanico del “Plan
Popocatépetl”

Cuando el seméforo volcénico este en Alerta Amarilla en cualquiera de sus
fases, se debe estar pendiente de la autoridad y de los medios de comunicacion.

En caso de presentarse ceniza volcanica o que la autoridad informe de dicha
emergencia, se activaran el siguiente procedimiento de emergencia (Plan de
Emergencia).

No realizar ninguna actividad al aire libre, y si es posible NO salir, cierre puertas
y ventanas y coloque trapos humedos en las rendijas.

Si se tiene que salir proteja ojos nariz y boca, lo mas posible, use un trapo o
mascarilla himeda para nariz y boca, lavelos y méjelos con frecuencia, para los
0jos, use lentes protectores, especialmente si usa lentes de contacto.

Evitar conducir el automdvil, la ceniza volcanica reduce el area de vision y los
pisos los vuelve resbalosos, ademéas dafian los motores; si es muy necesario,
se bebera conducir a baja velocidad y con las luces encendidas.

Las personas que tengan asma o algun problema pulmonar, deben llevarlos a
un sitio donde no haya cenizas.

La ceniza volcénica puedes ser resbaladiza, sobre todo cuando esta mojada,
hay que tomar las medidas de seguridad necesaria.

Tenga a la mano linternas y radio con bateria, agua embotellada.

10. Cubrir los tinacos, para evitar que el agua se contamine.




11.

12.

13.

Toda la ceniza que se acumule en los vehiculos, y objetos en areas al aire libre,
se barreran y se guardaran en bolsas de plastico debidamente empacadas, la
cenizas NUNCA se arrojan al drenaje.

El personal de limpieza debidamente protegido, barrera constantemente la
ceniza que se acumule en la calle frente al edificio, andadores y azotea. en
bolsas de plastico debidamente empacadas, la cenizas NUNCA se arrojan al
drenaje.

Posteriormente las bolsas de plastico con ceniza, se entregaran al area de
composta del Instituto.

PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA PARA
CONTAMINACION AMBIENTAL.

4.

5.

Todo el personal, estar pendiente en los medios de comunicacién del
comunicado de la autoridad (Comision Ambiental Metropolitana), de estado que
guarda la contaminacién del aire.

Fases del programa de contingencia ambiental:
2.1Pre - Contingencia Ambiental 2.2 Fase | de Contingencia Ambiental y
2.3 Fase Il de Contingencia Ambiental.

Cuando se declare cualquiera de las fases de pre-contingencia y Fase | de
contingencia, Todo el personal, debera:

3.1Suspensioén de cualquier tipo de actividad al aire libre

3.2 Evitar fumar

3.3 Utilizar los medios de transporte publicos

3.4 Evitar uso excesivo del automovil

3.5Compartir el vehiculo con mas compafieros en una misma ruta.

3.6 No dejar el motor del automovil encendido sin necesidad.

3.7No llenar al tope el tanque de gasolina.

3.8Revisar el aire de las llantas de tu automovil.

3.9Procurar o evitar circular por calles muy transitadas o en las horas pico

3.10 Aplicacion del Programa Hoy No Circula a vehiculos de otras entidades
federativas y 6 extranjeros.

Todo el personal, estar pendiente en los medios de comunicacion del
comunicado de la autoridad del medio ambiente y del IPN.

En el caso de presentarse Fase I, ademas de aplicar el punto anterior, debera:
5.1 Evite realizar toda actividad al aire libre, y si es posible NO salir.




5.2Cierre puertas y ventanas y coloque trapos humedos en las rendijas.
5.3Suspension de actividades de Administrativas y académicas.

6. Todo el personal, estar pendiente en los medios de comunicacion del

comunicado de la autoridad del medio ambiente y del IPN.

SUBPROGRAMA DE AUXILIO Y RECUPERACION

FUNCIONES DE LOS INTEGRANRES DE LA AUNIDAD
INTERNA DEPROTECCION CIVIL

RESPONSABLE DEL INMUEBLE O COORDINADOR
GENERAL

Etapa de Prevencién

Conocer el Programa Interno de Proteccién Civil (PIPC) y las regulaciones y
disposiciones legales vigentes que deriven de éste.

Determinar las acciones para elaborar el PIPC

Determinar la aplicacion de recursos para desarrollar el PIPC.

Organizar y presidir las sesiones periddicas de la Unidad Interna.

Ordenar la realizacion de identificacion y evaluacion de riesgos para el inmueble
[0 Supervisar el cumplimiento de las actividades para establecer y aplicar el PIPC.
Establecer las acciones preventivas para evitar la ocurrencia de una situacion de
riesgo, de acuerdo a los resultados de identificacion y evaluacién de riesgos
Establecer acciones permanentes de mantenimiento preventivo y correctivo de
las instalaciones y equipo de seguridad del inmueble.

Establecer las acciones para difundir entre la comunidad politécnica vy
trabajadores y demas personas en el inmueble las disposiciones que deberan
cumplir de acuerdo al PIPC

Ordenar la integracién y capacitacion de la o las brigadas para el inmueble O
Participar en la elaboracion de los Procedimientos de emergencia.

Planear, participar y evaluar ejercicios y simulacros en el inmueble de acuerdo
con los procedimientos de emergencia y procedimientos metodoldgicos.
Establecer el mecanismo para la actualizacion del PIPC

Conocer las rutas de evacuacion, salidas de emergencia, sefalizacion y ubicacion
de los equipos de seguridad en las instalaciones

Determinar y dar a conocer la ubicacion del puesto de mando y su alterno, en su
caso.




Establecer los canales de comunicacion hacia las diferentes instancias y
organismos de Proteccion Civil al interior del Instituto como a los grupos de
emergencia externos.

Etapa de Auxilio

Activar y coordinar el puesto de mando

Coordinar a la Unidad Interna en caso de una emergencia de acuerdo a los
Procedimientos de Emergencia previamente establecidos.

Saber las acciones de emergencia y supervisar que se realicen conforme a
procedimiento

Evaluar la situacibn de emergencia y determinar las acciones a tomar en
coordinacion con los responsables de la respuesta a emergencias del inmueble y
en su caso de los externos

Coordinar la evaluacioén preliminar de dafios

Determinar la conclusién de la etapa de auxilio

Etapa de Recuperacion

Solicita, recibe y avala el informe final de la emergencia y si fuera el caso, de los
dafios materiales y de las personas afectadas

Tomar las decisiones pertinentes para la vuelta a la normalidad y firma como
responsable el informe de dafos.

Determina la conclusion de la etapa de recuperacion

Coordinar la revision sobre la aplicacién de los procedimientos de respuesta a
emergencias y establecer las medidas correctivas.

COORDINADOR OPERATIVO

Etapa de Prevencién

Conocer el PIPC y las regulaciones y disposiciones legales vigentes que deriven
de éste.

Dar seguimiento a la implantacion y operaciéon del PIPC e informar a la Unidad
Interna de los incumplimientos detectados

Solicitar al Coordinador General o responsable del inmueble, la inversiébn en
recursos materiales y humanos para la mejora de la respuesta a emergencias
Elabora, coordina o supervisa la identificacion y evaluacion de riesgos del
inmueble

Conocer las rutas de evacuacion, salidas de emergencia, sefializacion y ubicacion
de los equipos de seguridad en las instalaciones

Participar en la elaboracién de los Procedimientos de emergencia.

Participar en la planeacion, desarrollo y evaluacion de simulacros

Realizar campafas de difusion y concientizacion para el personal con el fin de
gue conozca cudles son las actividades de la Unidad, sus integrantes, funciones,
actitudes, normas de conducta ante una emergencia y todo lo relacionado a la
Proteccion Civil, para crear una cultura dentro de su inmueble.




Difundir después de cada simulacro reportes de los resultados para toda la
comunidad del inmueble, a fin de mantenerlos actualizados e informados en los
avances del inmueble en materia de Proteccién Civil.

Elaborar los directorios de emergencias y mantenerlos actualizados

Verificar que se lleve a cabo la capacitacion conforme al programa

Participar en los cursos de capacitacion que sobre proteccion civil se impartan

Etapa de Auxilio

Instala el puesto de mando durante el desarrollo de los simulacros o de la
presencia de una emergencia

Coordinar a la Unidad Interna en caso de una emergencia de acuerdo a los
Procedimientos de Emergencia previamente establecidos.

Establecer comunicaciéon constante con los jefes de piso, en su caso.

Dar Instrucciones y supervisar las acciones de los Jefes de Piso y/o Brigada
Comunica al Coordinador General de la situacion de la emergencia y sobre los
requerimientos de las brigadas de emergencia

Dar seguimiento a las actividades de atencion de emergencia hasta terminada la
etapa de auxilio

Coordina la actividad de la evaluacion de dafios

Etapa de Recuperacion

Mantener comunicacion con el nivel superior sobre las condiciones en que se
encuentra la emergencia.

Informar al Puesto de mando las condiciones para la toma de decisiones para el
término de la emergencia y en su caso manifestar la imposibilidad para las
operaciones normales

Llevar a cabo las acciones de recuperacion conforme a las politicas de
aseguramiento incluidas en los procedimientos de emergencia.

Elaborar el informe sobre los dafios humanos y materiales y lo firma como
corresponsable.

Llevar a cabo reuniones de evaluacion con la Unidad Interna

Dar seguimiento a las deficiencias detectadas de acuerdo a los dafios.

Participar en la revision sobre la aplicacién de los procedimientos de respuesta a
emergencias y establecer las medidas correctivas

JEFE DE PISO Y SU SUPLENTE

Etapa de Prevencién

Conocer el PIPC y las regulaciones y disposiciones legales vigentes que deriven
de éste.

Apoyar en el seguimiento de la implantacion y operacion del PIPC e informar al
responsable del edificio de los incumplimientos detectados

Detectar e informar las necesidades de recursos materiales y humanos para dar
una respuesta eficiente ante una emergencia.




Participar en la identificacion y evaluacion de riesgos.

Conocer las rutas de evacuacion, salidas de emergencia, sefializacion y ubicacion
de los equipos de seguridad en las instalaciones

Participar en la elaboracion de los Procedimientos de emergencia.

Participar en la planeacion, desarrollo y evaluacion de simulacros

Participar en los cursos de capacitacion que sobre proteccidn civil se impartan

Etapa de Auxilio

Aplicar los procedimientos de emergencia

Realizar la evaluacion inicial de la situacion.

Verificar la presencia y ubicacion de los brigadistas de su area.

Coordinar la intervencion de las brigadas en su area de acuerdo a lo indicado en
los Procedimientos de emergencia.

Indicar a los brigadistas, en su caso, las rutas alternas de evacuacion

Dar la sefial de desalojo a brigadistas para conducir al personal por las rutas de
evacuacion hasta la zona de menor riesgo, ya sea interna o externa.

Verificar el total desalojo de su éarea.

Mantener informado al Puesto de mando sobre la evolucion de la emergencia
Recabar informacion preliminar de dafos

Etapa de Recuperacion

Recibe y comunica las instrucciones del puesto de mando para el reingreso de
las personas.

Llevar a cabo las acciones de recuperacion conforme a las politicas de
aseguramiento incluidas en los procedimientos de emergencia.

BRIGADISTAS

Etapa de Prevencién

Conocer el PIPC y las regulaciones y disposiciones legales vigentes que deriven
de éste.

Apoyar en el seguimiento de la implantacion y operacion del PIPC e informar al
responsable del edificio de los incumplimientos detectados

Detectar e informar las necesidades de recursos materiales y humanos para dar
una respuesta eficiente ante una emergencia.

Participar en la identificacion y evaluacion de riesgos.

Conocer las rutas de evacuacion, salidas de emergencia, sefializacion y ubicacion
de los equipos de seguridad en las instalaciones

Participar en la elaboracion de los Procedimientos de emergencia.

Participar en la planeacion, desarrollo y evaluacion de simulacros

Participar en los cursos de capacitacion que sobre proteccion civil se impartan
Etapa de Auxilio

Aplicar los procedimientos de emergencia

Realizar la evaluacion inicial de la situacién ante la emergencia.




+ Verificar la presencia y ubicacion de los companferos brigadistas de su area.

* Indicar a las personas que se encuentren en su area asignada , las rutas alternas
de evacuacion

» Dar la sefial de desalojo al personal por las rutas de evacuacion hasta la zona de
menor riesgo, ya sea interna o externa.

+ Verificar el total desalojo de su area.

« Mantener informado al jefe de piso sobre la evolucién de la emergencia

+ Estar pendiente de la instruccion del jefe de piso o del responsable del inmueble
para conformar las brigadas que sean necesarias.

* Informar del jefe de piso o del responsable del inmueble de las acciones de la
brigada multifuncional.

Etapa de Recuperacion

* Recibe y comunica las instrucciones del puesto de mando para el reingreso de
las personas.

* Llevar a cabo las acciones de recuperacion conforme a las politicas de
aseguramiento incluidas en los procedimientos de emergencia.

FUNCIONES Y PROTOCOLOS DE LA BRIGADA
MULTIFUNCIONAL

FUNCIONES DE LA BRIGADA DE EVACUACION

BRIGADA DE EVACUACION DE INMUEBLES EN CASO DE
SISMO

OBJETIVO:

Acciones, procedimiento y medidas preventivas de seguridad aplicadas por los
brigadistas, por alejamiento de la poblacién de la zona de riego 0 peligro, hacia los
zonas de resguardo 0 repliegues, puntos de reunién y retornos, utilizando rutas de
evacuacion, salidas de emergencia y escaleras de emergencia, de manera
individual o en grupos, de acuerdo a las caracteristicas y distribucion de los locales
arquitectonicos del inmueble.

ETAPA DE PREVENCION:

1. Conocer el Programa Interno de Proteccion Civil (PIPC) y las regulaciones y

disposiciones legales vigentes que deriven de éste asi como participar en el

desarrollo del mismo.

Como parte del PIPC, conocer los Planes de Emergencia en Caso de Sismo.

3. De acuerdo al Andlisis de Riesgo del PIPC, conocer las zonas que ofrezcan
menor riesgo dentro y fuera del inmueble.
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4. Fomentar actitudes de orden en los simulacros.
5. Contar con un censo de poblacién actualizado y permanente del personal.
6. Mantener informado al Jefe de Brigada del estado de la sefalizacion del

inmueble, lo mismo que de los croquis de las rutas de evacuacion.

7. Supervisar y dirigir la salida y el ingreso del personal del inmueble en caso de
simulacro.

8. Verificar de manera constante y permanente que las rutas de evacuacion, zonas
de menor riesgo y salidas de emergencia estén libres de obstaculos

9. Conocer los cédigos y sistemas de alertamiento implementados en el inmueble.

10. Solicitar al jefe de brigada la solucion a los requerimientos de capacitacion y
equipamiento.

11.Participar en los eventos de capacitacion a los que sea convocado

12.Detectar riesgos y peligros dentro del centro de trabajo y los comunica al Jefe
de Brigada.

13. Utilizar sus distintivos y equipamiento, cuando se realicen simulacros y durante
las emergencias.

14.Participar en las medidas de concientizacion entre la poblacion del inmueble,
sobre acciones de proteccion civil y autoproteccion.

15.Conocer las rutas de evacuacion, salidas de emergencia, puntos de reunion,
sefalizacion y ubicacién de los equipos de seguridad en los inmuebles.

16.Participar en la mejora continua de los procedimientos mediante la
retroalimentacion.

17.Participar en la planeacion, realizacién y evaluacion de simulacros

18. Participar en la implementacion, colocacion y mantenimiento de la sefializacion
del inmueble.

19.Dar la sefial de evacuacion de las instalaciones, conforme las instrucciones del
coordinador general.

20.Conducir a las personas durante un alto riego, emergencia, siniestro o desastre
hasta un lugar seguro a través de las rutas libres de peligro.

21.Realizar un censo de las personas al llegar al punto de reunion.

ETAPA DE AUXILIO:

1. Guardar la calma y Tratar de infundir &nimo a los demas.

2. En el momento del fenbmeno perturbador cerrar las llaves de agua, gas y cortar
la energia eléctrica.

Revisar las rutas de evacuacion y escaleras antes de realizar la evacuacion.
Ejecutar los procedimientos de alertamiento, repliegue y evacuacion,
establecidos de acuerdo al Plan de Emergencia de Sismo.

Utilizar las rutas de evacuacién previamente establecidas

Al evacuar, dar la instruccion de no gritar, no correr y no empuijar.

Utilizar las zonas de reunién previamente establecidas.

Al llegar al Punto de Reunion, realizar el conteo de las personas evacuadas.
Informar al puesto de mando de la actividad.
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10. Reportar al Jefe de Brigada sobre las acciones realizadas en la evacuacion y de
cualquier incidente que se diera en dicha accion.
11. Esperar instrucciones por parte del Jefe de Brigada.

ETAPA DE RECUPERACION

1. Recibir y comunicar las instrucciones del Jefe de Brigada para el reingreso de las
personas.

2. Coordinar el regreso del personal al inmueble.

3.Llevar a cabo las acciones de recuperacion conforme a las politicas de
aseguramiento incluidas en los procedimientos del Plan de Emergencia.

4. Entregar al jefe de brigada un informe final.

BRIGADA DE EVACUACION DE INMUEBLES EN CASO DE

INCENDIO
OBJETIVO:

Acciones, procedimiento y medidas preventivas de seguridad aplicadas por los
brigadistas, por alejamiento de la poblacion de la zona de riego 0 peligro, hacia las
zonas de resguardo 0 repliegues, puntos de reunion y retornos, utilizando rutas de
evacuacion, salidas de emergencia y escaleras de emergencia, de manera
individual o en grupos, de acuerdo a las caracteristicas y distribucion de los locales
arquitectonicos del inmueble.

ETAPA DE PREVENCION:

1. Conocer el Programa Interno de Proteccion Civil (PIPC) y las regulaciones y

disposiciones legales vigentes que deriven de éste, asi como participar en el

desarrollo del mismo.

Como parte del PIPC, conocer los Planes de Emergencia en Caso de Incendio.

3. De acuerdo al Analisis de Riesgo del PIPC, conocer las zonas que ofrezcan

menor riesgo dentro y fuera del inmueble.

Fomentar actitudes de orden en los simulacros.

Contar con un censo de poblacién actualizado y permanente del personal.

7. Supervisar y dirigir la salida y el ingreso del personal del inmueble en caso de
simulacro.

8. Verificar de manera constante y permanente que las rutas de evacuacion, zonas
de menor riesgo y salidas de emergencia estén libres de obstaculos

9. Conocer los cbdigos y sistemas de alertamiento implementados en el inmueble.

10. Solicitar al jefe de brigada la solucién a los requerimientos de capacitacion y
equipamiento.

11. Participar en los eventos de capacitacion a los que sea convocado

12. Detectar riesgos y peligros dentro del centro de trabajo y los comunica al Jefe
de Brigada.
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13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

Utilizar sus distintivos y equipamiento, cuando se realicen simulacros y durante
las emergencias.

Participar en las medidas de concientizacion entre la poblacion del inmueble,
sobre acciones de proteccion civil y autoproteccion.

Conocer las rutas de evacuacion, salidas de emergencia, puntos de reunion,
sefalizacion y ubicacién de los equipos de seguridad en los inmuebles.
Participar en la mejora continua de los procedimientos mediante la
retroalimentacion.

Participar en la planeacion, realizacion y evaluacion de simulacros

Participar en la implementacion, colocacién y mantenimiento de la sefializacion
del inmueble.

Dar la sefal de evacuacion de las instalaciones, conforme las instrucciones del
coordinador general.

Conducir a las personas durante un alto riego, emergencia, siniestro o desastre
hasta un lugar seguro a través de las rutas libres de peligro.

Realizar un censo de las personas al llegar al punto de reunion.

ETAPA DE AUXILIO:

1.
2.

3.
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7.
8.
9.

10.

Guardar la calma y Tratar de infundir &nimo a los demas.

En el momento del fendmeno perturbador cerrar las llaves de agua, gas y cortar
la energia eléctrica.

Ejecutar los procedimientos de alertamiento y evacuacion, establecidos de
acuerdo al Plan de Emergencia.

Utilizar las rutas de evacuacion previamente establecidas, previa verificacion
ante algun peligro.

Al evacuar, dar la instruccién de no gritar, no correr y no empujar.

Utilizar las zonas de reunién previamente establecidas, en caso de que el humo
invada el sitio establecido, se cambiara de acuerdo a la direccién del viento y a
la distancia necesaria.

Al llegar al Punto de Reunion, realizar el conteo de las personas evacuadas.
Informar al puesto de mando de la actividad.

Reportar al Jefe de Brigada sobre las acciones realizadas en la evacuacion y de
cualquier incidente que se diera en dicha accion.

Esperar instrucciones por parte del Jefe de Brigada.

ETAPA DE RECUPERACION

1.

N

Recibir y comunicar las instrucciones del Jefe de Brigada para el reingreso de
las personas.

Coordinar el regreso del personal al inmueble.

Llevar a cabo las acciones de recuperacion conforme a las politicas de
aseguramiento incluidas en los procedimientos del Plan de Emergencia.
Entregar al jefe de brigada un informe final.




BRIGADA DE EVACUACION DE INMUEBLES EN CASO DE
ARTEFACTO EXPLOSIVO

OBJETIVO:

Acciones, procedimiento y medidas preventivas de seguridad aplicadas por los
brigadistas, por alejamiento de la poblacion de la zona de riego 0 peligro, hacia las
zonas de resguardo 0 repliegues, puntos de reunién y retornos, utilizando rutas de
evacuacion, salidas de emergencia y escaleras de emergencia, de manera
individual o en grupos, de acuerdo a las caracteristicas y distribucion de los locales
arquitectonicos del inmueble.

ETAPA DE PREVENCION:

1.

o o

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Conocer el Programa Interno de Proteccion Civil (PIPC) y las regulaciones y
disposiciones legales vigentes que deriven de éste, asi como patrticipar en el
desarrollo del mismo.

Como parte del PIPC, conocer los Planes de Emergencia en Caso de Artefacto
Explosivo.

De acuerdo al Andlisis de Riesgo del PIPC, conocer las zonas que ofrezcan
menor riesgo dentro y fuera del inmueble.

Fomentar actitudes de orden en los simulacros.

Contar con un censo de poblacién actualizado y permanente del personal.
Mantener informado al Jefe de Brigada del estado de la sefalizacién del
inmueble, lo mismo que de los croquis de las rutas de evacuacion.
Supervisar y dirigir la salida y el ingreso del personal del inmueble en caso de
simulacro.

Verificar de manera constante y permanente que las rutas de evacuacion,
zonas de menor riesgo y salidas de emergencia estén libres de obstaculos
Conocer los cédigos y sistemas de alertamiento implementados en el
inmueble.

Solicitar al jefe de brigada la solucion a los requerimientos de capacitacion y
equipamiento.

Participar en los eventos de capacitacién a los que sea convocado

Detectar riesgos y peligros dentro del centro de trabajo y los comunica al Jefe
de Brigada.

Utilizar sus distintivos y equipamiento, cuando se realicen simulacros y durante
las emergencias.

Participar en las medidas de concientizacion entre la poblacion del inmueble,
sobre acciones de proteccion civil y autoproteccion.

Conocer las rutas de evacuacion, salidas de emergencia, puntos de reunion,
sefalizacion y ubicacion de los equipos de seguridad en los inmuebles.




17.

18.
19.

20.

21.

22.

Participar en la mejora continua de los procedimientos mediante la
retroalimentacion.

Participar en la planeacion, realizacion y evaluacion de simulacros

Participar en la implementacién, colocacion y mantenimiento de la
sefializacion del inmueble.

Dar la sefial de evacuacion de las instalaciones, conforme las instrucciones
del coordinador general.

Conducir a las personas durante un alto riego, emergencia, siniestro o
desastre hasta un lugar seguro a través de las rutas libres de peligro.
Realizar un censo de las personas al llegar al punto de reunion.

ETAPA DE AUXILIO:

1.
2.

3.
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Guardar la calma y Tratar de infundir animo a los demas.
En el momento del fendmeno perturbador cerrar las llaves de agua, gas y
cortar la energia eléctrica.
Ejecutar los procedimientos de alertamiento y evacuacion, establecidos de
acuerdo al Plan de Emergencia.

a. Utilizar las rutas de evacuacion previamente establecidas
Al evacuar, dar la instruccion de no gritar, no correr y no empujar y no utilizar
teléfonos celulares.
Utilizar las zonas de reunidn previamente establecidas.
Al llegar al Punto de Reunion, realizar el conteo de las personas evacuadas.
Informar al puesto de mando de la actividad.
Dirigir las acciones de repliegue o evacuacion de acuerdo a los
Procedimientos de Emergencia.
Reportar al Jefe de Brigada sobre las acciones realizadas en la evacuacion
y de cualquier incidente que se diera en dicha accién.

ETAPA DE RECUPERACION

1.

2.
3.

Recibiry comunicar las instrucciones del Jefe de Brigada para el reingreso
de las personas

Coordinar el regreso del personal al inmueble.

Llevar a cabo las acciones de recuperacion conforme a las politicas de
aseguramiento incluidas en los procedimientos del Plan de Emergencia.
Entregar al jefe de brigada un informe final.




FUNCIONES DE LA BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS EN
CASO DE SISMO, INCENDIO, ARTEFACTO EXPLOSIVO O

CUALQUIER TIPO DE EMREGENCIA.
OBJETIVO:
Prevenir, implementar y dar atenciones pre-hospitalarias inmediatas, adecuadas y

provisionales a las personas accidentadas, lesionadas o por enfermedad,
encaminadas a evitar complicaciones fisicas y sicoldgicas, ayudando a la recuperacion y
asegurar el traslado de los accidentados a un centro de atencidn médica para ser
atendidos por profesionales de la salud.

ETAPA DE PREVENCION:
1. Conocer el PIPC y las regulaciones y disposiciones legales vigentes que
deriven de éste, asi como participar en el desarrollo del mismo
2. Contar con un censo del personal que presente enfermedades cronicas,
alergias u otras condiciones que requieran atencion especial, con el propésito

de informar a los servicios médicos. 3. Disponer de mobiliario y equipo para el caso de
instalar puesto de Primeros Auxilios.

4. Contar con botiquines portétiles o semifijos de emergencia con material de

curacion.

Mantener debidamente dotados los botiquines de emergencia.

Solicitar al jefe de brigada la solucién a los requerimientos de capacitacion y

equipamiento.

Participar en los eventos de capacitacion a los que sea convocado.

8. Detectar riesgos y peligros dentro del centro de trabajo y los comunica al Jefe
de Brigada

9. Utilizar sus distintivos cuando se realicen simulacros y durante las
emergencias.

10. Participar en las medidas de concientizacion entre la poblaciéon del inmueble,
sobre acciones de proteccion civil y autoproteccion.

11.Conocer las rutas de evacuacion, salidas de emergencia, sefializacion y
ubicacion de los equipos de seguridad en los inmuebles.

12.Interviene en la mejora continua de los procedimientos mediante la
retroalimentacion. Participar en la planeacion, realizacion y evaluacion de
simulacros Realizar todas las acciones encomendadas de acuerdo a la
brigada a la que pertenece. Llevar a cabo las acciones de recuperacion
conforme a las politicas de aseguramiento incluidas en los procedimientos
de emergencia.

13.Promover, difundir normas y procedimientos de autoproteccion

14.Conocer la ubicacion del puesto de Primeros auxilios para cada tipo de
emergencia.
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ETAPA DE AUXILIO
1. Actuar en la evacuacion del inmueble de acuerdo a los procedimientos
establecidos en el Plan de Emergencia.
2. Establecer el puesto de primeros auxilios, de acuerdo a la emergencia.
3. Aplicar los procedimientos de primeros auxilios en tanto arribe el apoyo

especializado.
3.1 Aplica procedimiento “Triash” en caso necesario.
3.2 Atendery preparar lesionado para traslado a hospital.
3.3 [Registrar datos de lesionado y quien lo recibe y se hace cargo.
3.4 Registrar datos para IMSS y para compafiia de seguros.
3.5 [Revisar y atender a personal expuesto y a enfermos subitos.
3.6 UlInformar a puesto de mando.

4. Mantener informado al Jefe de Brigada sobre las necesidades de apoyo
especializado.

5. Recabar datos necesarios sobre las condiciones de las victimas para
informar a los servicios médicos en caso de traslado.

6. Informar al Jefe de Brigada sobre la atencion inmediata y del traslado de
victimas

7. Recibe notificacion del Jefe de Brigada sobre el término de la emergencia

ETAPA DE RECUPERACION
1. Mantener el puesto de primeros auxilios hasta el reingreso del personal
2. Retirar puesto de primeros auxilios a instruccion del Jefe de Brigada.
3. Entregar al jefe de brigada un informe final.

FUNCIONES DE LA BRIGADA DE PREVENCION Y
COMBATE DE INCENDIOS EN CASO DE SISMO,
INCENDIO, ARTEFACTO EXPLOSIVO O CUALQUIER TIPO
DE EMREGENCIA.

OBJETIVO:

Realizar actividades preventivas y acciones de control, mitigacion y combate de
incendio, que se puedan dase con motivo de algun agente perturbador o en la rutina
diaria, asi como el aseguramiento de las condiciones para retorno y vuelta a la

normalidad, las actividades a desarrollar por los integrantes de esta brigada, se amplian o limitan

segun las capacidades de ellos mismos.




ETAPA DE PREVENCION:
1. Conocer el PIPC vy las regulaciones y disposiciones legales vigentes que
deriven de éste, asi como participar en el desarrollo del mismo
2. Solicitar al jefe de brigada la solucién a los requerimientos de capacitacion y
equipamiento.
3. ldentificar, detectar y comunicar al Jefe de Brigada los riesgos y condiciones
gue puedan desencadenar un incendio.
4. Vigilar que el equipo contra incendios sea de facil localizacion y no se
encuentre obstruido.
Conocer el uso de los equipos y métodos de extincion contra incendio.
Participar en la capacitacion y entrenamiento en materia de prevencion y
combate de incendio.
7. Revisar que el equipo contra incendio y el de proteccidn personal se encuentre
vigente, sefializado y en condiciones de operacion.
Disponer de informacién de materiales combustibles y peligrosos existentes.
9. Revisar, reportar y corregir periédicamente: Almacenamientos de gas, de
combustibles y de materiales peligrosos y recipientes de presién, instalaciones
eléctricas, pararrayos, alarmas, medios de comunicacion, iluminacién de
emergencia y quipo de seguridad.
10. Participar en los eventos de capacitacion a los que sea convocado.
11.Utilizar sus distintivos cuando se realicen simulacros y durante las
emergencias.
12.Participar en las medidas de concientizacion entre la poblacion del inmueble,
sobre acciones de proteccion civil y autoproteccion.
13.Conocer las rutas de evacuacion, salidas de emergencia, sefalizacion y
ubicacion de los equipos de seguridad en los inmuebles
14.Promover difundir normas y procedimientos para la prevencion y para el
combate de incendios.
15.Interviene en la mejora continua de los procedimientos mediante la
retroalimentacion. Participar en la planeacion, realizacién y evaluaciéon de
simulacros
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ETAPA DE AUXILIO
1. Al escuchar alertamiento, identificar y evaluar la emergencia, para su
atencion.
2. Aplicar los procedimientos para combate de conato de incendios o incendios
en tanto arribe el apoyo especializado.
3. Aplicar los procedimientos procurando preservar la evidencia de la causa y
origen del siniestro
4. Determinar las zonas de intervencion y aislamiento y comunicarlas al Jefe de
Brigada
5. Mantener informado al Jefe de Brigada sobre las necesidades de apoyo
especializado.
Mantener informado al Jefe de Brigada sobre la evolucion del evento.
7. Comunicar al Jefe de Brigada sobre la presencia de victimas
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8. Recibir notificacion del Jefe de Brigada sobre el término de la emergencia

ETAPA DE RECUPERACION
1. Mantenerse atentos hasta que el Jefe de Brigada les comunique la declaratoria
del término de la emergencia.
2. Entregar al jefe de brigada un informe final de las actividades realizadas.
3. Colaborar en la investigacion de las causas de la emergencia.
4. Llevar a cabo las acciones de recuperacion conforme a las politicas de
aseguramiento incluidas en los procedimientos de emergencia.

FUNCIONES DE LA BRIGADA DE BUSQUEDA Y RESCATE
EN CASO DE SISMO E INCENDIO.

OBJETIVO:

Acciones y procedimiento para localizar personas atrapadas, lesionadas o no,
inmediatamente después de ocurrido un evento, y trasladarlas a un lugar seguro
donde se les pueden aplicar los primeros auxilios y posteriormente, trasladarlas al
puesto de Primeros Auxilios, utilizando rutas de evacuacion, salidas de emergencia
y escaleras de emergencia, de acuerdo a las caracteristicas y distribucion de los
locales arquitectonicos del inmueble, las actividades a desarrollar por los integrantes
de la brigada de Busqueda y rescate se amplian o limitan segun las capacidades de
ellos mismos, una vez formada la brigada, sus integrantes seran colaboradores
activos no sélo en caso de desastre, sino en la vida diaria.

ETAPA DE PREVENCION:
1. Conocer el PIPC y las regulaciones y disposiciones legales vigentes que
deriven de éste, asi como participar en el desarrollo del mismo

2. Solicitar al jefe de brigada la solucion a los requerimientos de capacitacion y
equipamiento.

3. Participar en la capacitacion sobre técnicas de busqueda y rescate de
victimas, asi como de primeros auxilios, por ser personal de primer contacto.

Practicar constantemente las técnicas aprendidas en la capacitacion.
Contar con buena condicion fisica.

6. Conocer las rutas de evacuacion, salidas de emergencia, sefializacion y
ubicacion de los equipos de seguridad en los inmuebles.

7. Detectar riesgos y peligros dentro del centro de trabajo y los comunica al Jefe
de Brigada.

8. Identificar y comunicar al Jefe de brigada las necesidades de equipo de
rescate de acuerdo a las caracteristicas del personal y del inmueble.
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9. Conocer la localizacion y condiciones de operacion del equipo de rescate con
el que cuente el inmueble.

10. Participar en las medidas de concientizacion entre la poblacion del inmueble,
sobre acciones de proteccion civil y autoproteccion.

11.Interviene en la mejora continua de los procedimientos mediante la
retroalimentacion

12.Participar en la planeacion, realizacion y evaluacion de simulacro, e informar
al Jefe de brigada sobre los resultados.

13. Utilizar distintivos y equipamiento cuando se realicen simulacros y durante
las emergencias.

14.Realizar todas las acciones encomendadas de acuerdo al Plan de
Emergencia.

ETAPA DE AUXILIO:

1. Realizar las acciones de repliegue y evacuacion de acuerdo al Plan de
Emergencia, de acuerdo a los protocolos establecidos.

2. Reportase de inmediato al Puesto de Mando, para recibir instrucciones.

3. Aplicar los procedimientos establecidos para la busqueda y rescate, en
grupos minimo de dos, y siempre considerando la seguridad de los
brigadistas.

4. Realizar una inspeccion de las areas del inmueble para localizar y rescatar
posibles victimas.

5. Realizar si es posible los procedimientos establecidos de primeros auxilios y
trasladar a las victimas al puesto de Primeros Auxilios.

6. Comunicar al Jefe de brigada sobre las condiciones de las victimas

7. Identificar y comunicar al Jefe de brigada los puntos de riesgo en el inmueble
derivados de la emergencia.

8. Mantener comunicacion con el Jefe de Brigada para la busqueda y rescate
de posibles victimas.

ETAPA DE RECUPERACION

1. Mantenerse activados hasta que el Jefe de Brigada les comunique la
declaratoria del término de la emergencia.

2. Entregar al jefe de brigada un informe final de las actividades realizadas.

3. Valorar las condiciones de su equipo de proteccion personal y del
equipamiento para la busqueda y rescate

4. Colaborar en la investigacion de la emergencia.

5. Llevar a cabo las acciones de recuperacion conforme a las politicas de
aseguramiento incluidas en los procedimientos de emergencia.




FUNCIONES DE LA BRIGADA DE BUSQUEDA Y RESCATE

EN CASO DE ARTEFACTO EXPOSIVO
OBJETIVO:
Acciones y procedimiento para la identificacion y ubicacion de objetos sospechosos

que pudieran ser 0 parecer artefactos explosivos, y atender a personas atrapadas 0
lesionadas, inmediatamente después de ocurrido un evento, y trasladarlas a un
lugar seguro donde se les pueden aplicar los primeros auxilios y posteriormente,
trasladarlas al puesto de Primeros Auxilios, utilizando rutas de evacuacion, salidas
de emergencia y escaleras de emergencia, de acuerdo a las caracteristicas y
distribucion de los locales arquitectonicos del inmueble, las actividades a desarrollar
por los integrantes de la brigada de Busqueda y rescate se amplian o limitan segun
las capacidades de ellos mismos, una vez formada la brigada, sus integrantes seran
colaboradores activos no solo en caso de desastre, sino en la vida diaria.

ETAPA DE PREVENCION:
1. Conocer el PIPC y las regulaciones y disposiciones legales vigentes que
deriven de éste, asi como participar en el desarrollo del mismo.

2. Solicitar al jefe de brigada la solucion a los requerimientos de capacitacion y
equipamiento.

3. Participar en la capacitaciéon sobre técnicas de busqueda de objetos
sospechosos y rescate de victimas, asi como de primeros auxilios, por ser
personal de primer contacto.

4. Practicar constantemente las técnicas aprendidas en la capacitacion.
5. Contar con buena condicion fisica.
6. Conocer las rutas de evacuacion, salidas de emergencia, sefializacion y

ubicacion de los equipos de seguridad en los inmuebles.

7. Detectar riesgos y peligros dentro del centro de trabajo y los comunica al Jefe
de Brigada.

8. ldentificar y comunicar al Jefe de brigada las necesidades de equipo de
rescate de acuerdo a las caracteristicas del personal y del inmueble.

9. Conocer la localizacién y condiciones de operacion del equipo de rescate con
el que cuente el inmueble.

10. Participar en las medidas de concientizacion entre la poblacion del inmueble,
sobre acciones de proteccion civil y autoproteccion.

11.Coadyuvar en el orden y limpieza establecido de equipo y mobiliario, con el
fin de detectar claramente un objeto sospechoso.

12.Contribuir en la capacitacion del personal de la recepcion, para el uso del
formato de registro de llamadas de amenaza por artefacto explosivo. (Hoja
Amarilla).




13.Coadyuvar en las medidas preventivas de seguridad para tener un debido

control de acceso al inmueble.

14.Interviene en la mejora continua de los procedimientos mediante la

retroalimentacion.

15. Participar en la planeacion, realizacién y evaluacién de simulacro, e informar

al Jefe de brigada sobre los resultados.

16. Utilizar distintivos y equipamiento cuando se realicen simulacros y durante

las emergencias.

17.Realizar todas las acciones encomendadas de acuerdo al Plan de

Emergencia.

ETAPA DE AUXILIO:

1.

9.

Al recibir la notificacién por parte del puesto de mando ¢ Jefe de Brigada, la
Brigada de busqueda y rescate, realizara la accion de buscar el objeto
sospechoso, esta revision se hara visual procurando no tocar o mover nada.

En caso de localizar un objeto sospechoso, se preguntara a la persona mas
cercana su procedencia contenido, de no saberlo se identificara y se
acordonara el area.

En ningdn momento ni el personal ni los brigadistas, deberan usar aparatos
de radiocomunicacion ni teléfonos celulares.

Se notificara al puesto de mando 0 jefe de brigada, inmediatamente de
cualquier incidencia del evento.

En su caso las acciones de evacuaciéon serdn de acuerdo al Plan de
Emergencia y de acuerdo a los protocolos establecidos.

La brigada de Busqueda y Rescate se reportase de inmediato al Puesto de
Mando, para recibir instrucciones.

Los procedimientos establecidos para la busqueda y rescate, se haran en
grupos minimo de dos, y siempre considerando la seguridad de los
brigadistas.

Bajo instruccion del puesto de mando y 0 jefe de brigada, realizara una

inspeccion de las areas del inmueble para localizar y rescatar posibles
victimas.

Realizar si es posible los procedimientos establecidos de primeros auxilios y
trasladar a las victimas al puesto de Primeros Auxilios.

10.Comunicar al Jefe de brigada sobre las condiciones de las victimas
11.1dentificar y comunicar al Jefe de brigada los puntos de riesgo en el inmueble

derivados de la emergencia.

12.Mantener comunicacion con el Jefe de Brigada para la busqueda y rescate

de posibles victimas.




13.Mantenerse activados hasta que el Jefe de Brigada 0 Puesto de Mando, les
comunique la declaratoria del término de la emergencia, una vez que los
grupos especializados han determinado que no existe riesgo.

ETAPA DE RECUPERACION

1. Una vez Una vez que los grupos especiales y Proteccion Civil y, han llevado
a cabo un recorrido de inspeccion en el inmueble y han determinado que no
existe riesgo, se procedera de acuerdo con sus instrucciones a su ocupacion
y al reinicio de las actividades.

2. De haber existido explosion, se atendera las indicaciones de las
autoridades, quienes realizaran una revision de la estructura con la finalidad
de detectar dafios y determinar el grado de afectacion

3. En caso de no permitirse el reingreso a las instalaciones por parte de los
cuerpos especializados, las autoridades del inmueble dispersaran al
personal, acordando la manera de comunicarse para el reinicio de las labores

4. El jefe de brigada de busqueda y rescate entregara un informe final de las
actividades realizadas

5. Los brigadistas valoran las condiciones de su equipo de protecciéon personal

y del equipamiento para la busqueda y rescate

Colaborar en la investigacion de la emergencia.

Llevar a cabo las acciones de recuperacion conforme a las politicas de

aseguramiento incluidas en los procedimientos de emergencia.

N o

FUNCIONES DE LA BRIGADA DE COMUNICACION EN
CASO DE CUALQUIER TIPO DE EMERGENCIA.

OBJETIVO:

Organizar acciones de difusion de la cultura de proteccion civil, encaminadas a la
transmision de las medidas de prevencién, auxilio y recuperacion que la Unidad
Interna, en su conjunto, haya contemplado; asi como colaborar en la elaboraciéon
del Programa Interno con la integracién y actualizaciéon del directorio de teléfonos
de emergencia, mantener comunicacion permanente con todas las brigadas y
demas instancias que brindan apoyo a la poblacién en casos de emergencia.

ETAPA DE PREVENCION:

1. Conocer el Programa Interno de Proteccién Civil (PIPC) y las regulaciones y

disposiciones legales vigentes que deriven de éste asi como participar en el
desarrollo del mismo.

2. Como parte del PIPC, conocer los Planes de Emergencia.

3. De acuerdo al Andlisis de Riesgo del PIPC, conocer las zonas que ofrezcan
menor riesgo dentro y fuera del inmueble.

4. Fomentar actitudes de orden en los simulacros.




o,

Contar con un censo de poblacién actualizado y permanente del personal.

6. Preparar informacién, ya sea rutinaria como de emergencia tanto al interior y
exterior.

7. Disponer de medidas para comunicarse con el interior y con el exterior.

8. Disponer de directorios de servicios de emergencia internos y externos.

9. Capacitarse y participar en cursos de comunicacion de emergencia y de
simulacros.

10.Conocer y aplicar procedimientos para casos de emergencia.

11.Promover, difundir, normas y procedimientos para la comunicacion en caso de
emergencia.

12.Disponer de recursos para el caso de instalar el puesto de mando.

13.Disponer de personal para enlaces con el interior y al exterior.

14.Mantener informado al personal observando politicas y criterios establecidos por
la Unidad Interna.

15.Publicar boletines y circulares actualizadas respecto a los eventos de apoyo y
ala proteccion civil.

16.Conocer y aplicar procedimientos para aviso a familiares de victimas.

17.Conocer y aplicar procedimientos para comunicacion social.

18.Revisar, reportar y corregir fallas en los sistemas de comunicacion.

ETAPA DE AUXILIO

1. Apoyar el alertamiento y actuacién ante una emergencia 2. Apoyar

las actividades de acuerdo a protocolos de emergencia.

3. Suspender comunicacion normal.

4. Establece y conserva comunicacion exclusiva de emergencia, en el interior y
con el exterior.

5. Despacha enlaces para alertamiento a vecinos si no funcionara el teléfono.

Apoyar la Instalacion del puesto de mando.

7. Mantiene contacto con el coordinador general y/o con el responsable de la
atencién de la emergencia, a la orden del coordinador, solicita intervencion de
ayuda externa necesatria.

8. Registra eventos en bitdcora de emergencia.

9. Concentra la informacion disponible de los jefes de brigada.

10. Verifica datos en caso de duda

»

ETAPA DE RECUPERACION

Transmite el decreto de “Fin de la emergencia”
Avisa a familiares de victimas.

Interviene en el levantamiento del acta.
Redacta informe para vocero oficial.

hropbpPE




SISTEMA DE COMUNICACION DE EMERGENCIA
OBJETIVO

Establecer un sistema de comunicacion homogéneo para todas las Unidades
Internas de Proteccion Civil del IPN, se realizara via telefénica rapida y expedita,
para la atencion (administracion) de una emergencia o fenémeno perturbador, de
acuerdo con la vulnerabilidad del inmueble, plasmado en los Planes de Emergencia
correspondientes, columna vertebral del Programa Interno de Proteccion Civil, para
el establecimiento de acciones de los Subprogramas de Prevencion, Auxilio y
Recuperacion, destinadas a salvaguardar la integridad fisica de la comunidad
politécnica y poblacion flotante, asi como tomar las medidas preventivas para
proteger a las instalaciones, bienes e informacion vital, patrimonio del Instituto, ante
una emergencia, asi dar cumplimiento al objetivo basico del Sistema Nacional de
Proteccion Civil.

ETAPA DE PREVENCION
El Coordinador General o Responsable del Inmueble y su Suplente y/o Coordinador
Operativo de Actividades:

El Responsable del Inmueble, Suplente y Coordinador Operativo, deberan conocer
a todos los integrantes de la Unidad Interna de Proteccién Civil (UIPC) asi como su
funcionamiento.

El Responsable del Inmueble establecera un canal de comunicacion con el Suplente
y/o Coordinador Operativo de la UIPC de su inmueble para casos de emergencia.
El Responsable del Inmueble, Suplente, Coordinador Operativo e integrantes de la
UIPC, deberan conocer el contenido del Programa Interno de Proteccion Civil
(PIPC) de su inmueble incluyendo los sistemas de comunicacion.

Responsable del Inmueble, Suplente, Coordinador Operativo e integrantes de la
UIPC, deberan conocer sus Planes de Emergencia, protocolos de actuacion.

El Responsable del Inmueble, Suplente, Coordinador Operativo e integrantes de la
UIPC, deberan conocer los tipos de simulacros que se llevan a cabo (sismo,
amenaza de artefactos explosivos, incendio, emergencia quimica mayor, etc.), asi
como los que implemente de acuerdo a la vulnerabilidad de su inmueble, zona,
region, etc.

El Responsable del Inmueble, Suplente, Coordinador Operativo e integrantes de la
UIPC, deberan conocer los numeros telefonicos de los grupos de atencion a
emergencias de su localidad (Proteccion Civil, Bomberos, Cruz Roja, etc.), asi como
las extensiones de la Unidad Interna de Proteccion Civil de todo el o los inmuebles.
El Responsable del Inmueble, Suplente y Coordinador Operativo, deberan
capacitarse para la mejor toma de decisiones en materia de Proteccion Civil en




situaciones de emergencia o0 desastre y llevar a cabo los simulacros
correspondientes.

8. El Responsable del Inmueble, Suplente, Coordinador Operativo e integrantes de la
UIPC, deberan conocer las zonas que ofrezcan menor riesgo dentro y fuera del
inmueble para establecer puesto de mando (de acuerdo al analisis de riesgo del
PIPC).

9. La UIPC, debera disponer de directorios de servicios de emergencia internos y
externos para activarlos si fuera necesario.

10.El Responsable del Inmueble, Suplente, Coordinador Operativo e integrantes de la
UIPC, deberén disponer del plano del inmueble, asi como conocer el equipamiento
con que cuenta su UIPC para reportarlo a los grupos especializados de atencion de
emergencia externos, durante la administracion de una contingencia.

11.ElI Responsable del Inmueble, Suplente y Coordinador Operativo, deberan promover
y difundir los procedimientos para la eficiente comunicaciéon entre la UIPC y grupos
especializados de atencion a emergencias.

12.El Responsable del Inmueble, Suplente y Coordinador Operativo, deberan
implementar procedimientos a fin de disponer de toda la informacién necesaria para
la mejor toma de decisiones.

13.El Responsable del Inmueble, Suplente y Coordinador Operativo, deberan
establecer lineas de informacion directa con la Brigada de Comunicacion para
definir acciones a seguir en caso de emergencia.

14.Las demas actividades de comunicacidon que resulten durante los simulacros o la
administracion de una emergencia.

ETAPA DE AUXILIO

El Coordinador General o Responsable del Inmueble y su Suplente y/o Coordinador
Operativo de la UIPC, son quienes deberan activar el Sistema de Comunicacion en
Emergencias, instalandose en el Puesto de Mando para la mejor toma de
decisiones; los Jefes de Edificio, Jefes de Piso, Jefes de Brigada y las diferentes
brigadas se instalaran en el punto de reunion, la Brigada de Comunicacién sera el
enlace de informacién entre el puesto de mando, la comunidad politécnica y los
medios masivos de comunicacion:

1. En cualquier tipo de emergencia se deberéa establecer el puesto de mando.

2. El Coordinador Operativo sera el enlace entre el puesto de mando y los Jefes de
Edificio, Jefes de Piso, Jefes de Brigada, brigadistas y la comunidad politécnica
del inmueble.

3. La Brigada de Comunicacion debera guiar al Puesto de Mando a todos los
grupos internos y externos de apoyo a la emergencia que lleguen para que se
les informe de la emergencia.

4. La Unidad Interna de Proteccion Civil del inmueble sera quien tenga el mando
para la administracion de la emergencia, si fuera el caso, al llegar el
Departamento de Proteccion Civil del IPN, tomara el mando. De acuerdo a la




magnitud y evolucién el mando se transferira al siguiente nivel como se establece
en el Sistema de Proteccion Civil (Proteccién Civil delegacional, Secretaria de
Proteccion Civil del DF, municipal, estatal, etc.).

El Puesto de Mando y la UIPC podran solicitar el apoyo para acordonar,
resguardar y vigilar el inmueble y sus bienes a la Division de Apoyo y Seguridad
y/o Policia Bancaria Industrial.

El Puesto de Mando entregara el inmueble en emergencia a los grupos
especializados (bomberos, GERI, Fuerza De Tarea, GREQE-Encapsulados,
etc.),recibiéndolo al ser controlada ésta.

Por instrucciéon del Puesto de Mando, la Brigada de Comunicacién sera la Gnica
que podra informar del evento a la comunidad y medios de comunicacién
masivos.

En caso de emergencia, la Brigada de Comunicacion despacha enlaces para
alertamiento a vecinos de la periferia si no se desactivaran las lineas telefonicas.
La Brigada de Comunicacion, registra eventos en bitdcora de emergencia,
concentra y verifica la informacion necesaria referida por los Jefes de Edificio,
Piso, Brigada y comunidad politécnica para transmitirla al Puesto de Mando.

10.El Coordinador Operativo, reporta incidentes al Puesto de Mando para toma de

decisiones.

ETAPA DE RECUPERACION O VUELTA A LA NORMALIDAD

1.

2.

Puesto de Mando, recibe informacion de incidentes y eventualidades por parte
del Coordinador Operativo, si la emergencia se control6 toma decision.

Puesto de Mando recibe inmueble de los grupos especializados de atencion a
emergencia.

. Puesto de Mando toma decision e instruye a la Brigada de Comunicacion para

que informe a la comunidad politécnica lo procedente.

Puesto de Mando instruye a Coordinador Operativo para que la UIPC vuelva a la
normalidad.

Termina emergencia y la Brigada de Comunicacion y Coordinador Operativo
llenan Reporte de Atencién a Emergencias y lo envia a la Secretaria General del




SISTEMA DE COMUNICACION EN EMERGENCIAS PARA LAS UNIDADES INTERNAS DE
PROTECCION CIVIL (UIPC) DEL IPN




SUBPROGRAMA DE AUXILIO

Su objetivo basico es la ejecucion de los procedimientos de emergencia en funcién
del agente destructivo que provoco la emergencia y de los recursos humanos y
materiales disponibles para su atencion.

Para coordinar la ejecucion de los procedimientos contenidos en el subprograma de
auxilio, se establecera un puesto de mando debidamente identificado.

Este Subprograma debera integrarse por los siguientes elementos:

Alertamiento: Este elemento se integra se desarrolla mediante un procedimiento
de alertamiento con el propdsito de activar a la unidad interna de proteccién civil y
avisar a los usuarios del inmueble de una situacién de emergencia o siniestro.

Para el alertamiento se podran utilizar: sirenas, timbres, silbatos, campanas, luces,
altavoces o cualquier otro medio que se determine de utilidad y cuyo significado
pueda ser oportunamente identificado y comprendido por las personas.

Notificacion: Este elemento se desarrolla mediante un procedimiento el cual indica
la manera en que se va a notificar a las autoridades y grupos de ayuda sobre la
situacion de una emergencia

Procedimientos Especificos: Este elemento se desarrolla mediante diversos
procedimientos determinados de acuerdo a cada tipo de riesgo identificado para
cada uno de los fendmenos perturbadores que puedan afectar al inmueble.

Evaluacion de Dafios: Este elemento se desarrolla mediante un procedimiento
gue contemple los mecanismos e indicadores para tener una estimacion
preliminar de los dafios, considerando la informacion proporcionada por las
brigadas existentes en el inmueble, contempla la dimensién del impacto del
fendmeno, dafios humanos y materiales; las necesidades a satisfacer, y la
consideracion de eventos secundarios o encadenados y para una oportuna toma
de decisiones del Puesto de Mando se deberan elaborar informes en base a la
evolucion y desarrollo de la emergencia.




SUBPROGRAMA DE RECUPERACION

Conjunto de acciones orientadas a restablecer las actividades normales de las
personas, el inmueble y los sistemas dafiados por la emergencia.

Este Subprograma esta constituido por el siguiente elemento:

Vuelta a la normalidad. - Este elemento se desarrolla mediante procedimientos
que contemplen todas aquellas acciones y rutinas de revision, analisis y
reconstrucciénde las condiciones fisicas internas y externas del inmueble, asi como
de los sistemas dafiados para la salvaguarda de las personas que laboran o
acuden al mismo.

Evaluacién de dafos. -

La metodologia para la evaluacion de las condiciones del inmueble, inmediata
al impacto de un agente destructivo, consta hasta de tres etapas:

Primera. - Evaluacién Rapida de Dafios
Segunda. - Evaluacion técnica
Tercera. - Evaluacién técnica especifica

La Evaluacién Répida de Dafios se aplicard en caso del impacto de cualquier
de fendmeno perturbador, que puedan afectar de manera importante a las
personas, los servicios y la estructura del inmueble. Esta evaluacién permite a
los responsables del Programa Interno de Proteccién Civil y del inmueble
analizar las condiciones de seguridad del mismo para decidir y avalar el retorno
de la poblacion evacuada.

Derivado de los resultados obtenidos de la evaluacion rapida de dafos, el
responsable del inmueble y/o el responsable del PIPC determinara si
conjuntamente con la autoridad local de proteccion civil estableceran la
necesidad de una evaluacion técnica. Para lo cual la autoridad local
proporcionara el soporte técnico correspondiente.

EVALUACION RAPIDA DE DANOS

La evaluacién rapida de dafos, debido a que se efectia en caso de emergencia,
debe ser realizada en corto tiempo, empleando formularios sencillos impresos, con
el objetivo principal de que al final del diagndstico se pueda determinar el estado del
inmueble que puede ser Habitable, de Cuidado o Inseguro.




EVALUACION TECNICA

Con base en la evaluacion rapida proporcionada por el responsable del inmueble y
el responsable del Programa Interno de Proteccion Civil, la autoridad de proteccion
civil determinara la necesidad de efectuar una evaluacion técnica y de ser evidente
un dafio estructural significativo, determinard la realizacion de la tercera etapa de la
evaluacion, la evaluacién técnica especifica. La evaluacion técnica serd realizada
por un Perito Responsable de Obra Civil (PROC) apoyado por un Corresponsable
de Seguridad Estructural (CSE), un Corresponsable de Instalaciones (Cl) y un
Director Responsable de Obra (DRO), de acuerdo a la regulacion aplicable. Quienes
a partir de los datos proporcionados por la evaluacion rgpida, haran un primer
andlisis de la problematica detectada en la evaluacion rapida, con el cual se
determinara el grado de afectacion a la estructura del edificio.

EVALUACION TECNICA ESPECIFICA

En esta tercera etapa se estudiaran los diversos problemas identificados por el
PROC, realizando los estudios o andlisis especializados pertinentes a fin de
dictaminar si las condiciones de la estructura del inmueble son aptas para el uso
gue venia desempefiando. La evaluacion técnica especifica tendra que ser llevada
a cabo por empresas de capacidad técnica comprobada, laboratorios acreditados
anta la EMA, y Peritos avalados por la autoridad correspondiente.

La Autoridad Local de Proteccién Civil hard el seguimiento correspondiente a los
trabajos de evaluacion técnica y la técnica especifica, y dependiendo de los trabajos
derivados de las evaluaciones, autorizara el restablecimiento total o parcial de las
actividades.

CONTINUIDAD DE OPERACIONES

Con el propdsito de establecer una continuidad de operaciones primordiales de las
diferentes Centros, Escuelas o Unidades Politécnicas, podra determinar
infraestructura o instalaciones alternas y, las funciones y operaciones que sean
prioritarias en su funcionamiento.




