Instituto Politécnico Nacional Secretaria de Administracidon
“La Técnica al Servicio de la Patria”

Direccion de Capital Humano

CENTRO DE LENGUAS EXTRANJERAS (CENLEX) UNIDAD ZACATENCO

Resultado Global del IPN 78.67
Resultado Global del Area 75.38
27. Igualdad y No Discriminacion 75.11
26. Liderar permanentemente la Administracion Pablica 77.57

25. Aplicar eficientemente los recursos de las TIC's 79.33 Resu Itados I nstitUCionaIes

24. Impulsar el cambio en la Administracion Puibica e — 3(0.22
23. Enfocar a resultados en la Administracion P b ico  ———— e — () de Ia
22. Actuar con valores en la Administracion PUb|ica e — 7932
21. Construir relaciones en la Administracion P lica  ——————— e — ] 63 .
20. Vocacién de servicio en la Administracion PUblica S (, 52 En Cu esta de C I Ima y
119. Estrés |abora e ——  / (, 57
I8. Profesionalizacion de la Administracion Publica Fede a1 — S | 42 . .
17. Impacto de la encuesta en mi institucion  ———— (.09 C u Itu ra O rgan IZaC I O nal
1 6. Servicio Profesional de Carrera e ——— (, | .8
5. Normatividad Y ProCesOs I ——— ] ) 83
[4. Enfoque a resultados y productividad e —— /8 7 7
I3. Transparencia y Combate a |a corrupcion i —— 77 4 |
12. Identidad con la Institucion y valore:s i — 34,7
I'l. Liderazgo y participacién e /7 37
10. Colaboracién y trabajo en equip o ——————————————— 7739
9. Balance trabajo - familia /e 74,69
8. Calidad de vida laboral  m——— e 7 3 ) 6
7. Disponibilidad de recursos  m—— e —— 3,29
6. Comunicacion I — (8 4 |
5. Equidad y género I ——————————————————————————— ] | .33
4. Calidad y orientacion al usuario (a) e —— 7O | 3
3. Mejora y cam bio  ———————— 789 |
2. Capacitacion especializada y desarrol o — 339 |
|. Reconocimiento laboral  mm———————————————— (004



